О характере обращений граждан, поступивших в администрацию 
Чугуевского муниципального района в 2017 году
В 2017 году к главе Чугуевского муниципального района поступило 443 обращений граждан, что на 123 обращения больше, чем за аналогичный период 2016 года (320).

Из общего числа обращений – 329 письменных (2016 год – 258).
Общественной приемной главы Чугуевского муниципального района принято на предварительном приеме 114 человек, из них решены вопросы на месте с 49 гражданами, принято главой на личном приеме 65 человек. 

Из 329 писем, поступивших в адрес администрации:

 - повторных – 27 (11,3 %);

 - коллективных – 44 (18,4 %);

 - из вышестоящих и контролирующих органов – 98 (41 %).

Поступившие письменные обращения рассмотрены в срок:

 - до 15 дней – 97 (40,6 %),

 - до 30 дней – 137 (57,3 %),

 - свыше одного месяца – 5 (2,1 %).

По 104 обращениям (43,5 %) приняты положительные решения, на поставленные в 135 обращениях (56,5 %) вопросы, даны письменные разъяснения.
За отчетный период выделялись своей массовостью обращения, адресованные вышестоящим или контролирующим органам:

Президенту РФ - 14 (14,3%)

Губернатору Приморского края - 39 (39,7%)

Прокуратуре района - 45 (46%)

Значительно возросшее количество обращений обуславливается несколькими причинами: продолжают ощущаться последствия тайфуна "Лайонрок", обрушившегося на Приморский край осенью 2016 года, значительная часть обращений связана либо с пострадавшим жильем, требующим ремонта, либо с необходимостью продолжения ремонтно-восстановительных работ. Тяжело обстоит дело с ремонтом муниципального жилья. В районе на сегодняшний день 1417 домов в муниципальной собственности, практически все они требуют ремонта. Жители района всерьез озабочены вопросами экологии, складирования и вывоза твердых бытовых отходов. Не маловажным является вопрос транспортной доступности и сохранности автомобильных дорог. 
Основная тематика обращений граждан: 

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 15;

- жилищный фонд – 18;

- обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере – 20;

- разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства – 26;
- преодоление последствий стихийных бедствий и ЧС – 37;

- право на благоприятную окружающую среду – 38. 

Администрация Чугуевского муниципального района в 2018 году планирует проектирование новых очистных сооружений для с. Чугуевка, что несомненно скажется лучшим образом на состоянии экологии в районе в целом в недалеком будущем, прорабатываются вопросы строительства школ, физкультурно-оздоровительного комплекса, активно обсуждается благоустройство и обустройство придомовых территорий, строительство детских площадок в селах района, противопожарная безопасность. 
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