	


О характере обращений граждан, поступивших в администрацию 
Чугуевского муниципального района в 2013 году

В 2013 году к главе Чугуевского муниципального района поступило 183 обращений граждан, что на 42 обращения больше чем за аналогичный период 2012 года (141).

Из общего числа обращений – 110 письменных (2012 год - 105).
Принято на предварительном приеме 73 человек, из них решены вопросы на месте с 35 гражданами, принято главой 38 чел. 
Из 110 писем поступивших в адрес администрации:

 - повторных – 6 (5,5 %);
 - коллективных – 35 (31,8 %);
 - из вышестоящих и контролирующих органов – 55 (50 %).

Поступившие письменные обращения рассмотрены в срок:

 - до 15 дней – 74 (67,3 %),

 - до 30 дней – 35 (31,8 %),

 - свыше одного месяца – 1 (0,9 %).
По 49 обращениям (44,5 %) приняты положительные решения, на поставленные в 60 обращениях (54,5  %)  вопросы, даны письменные разъяснения, 1 обращение дан ответ, что претензии не обоснованы.
Несмотря на тематическое разнообразие вопросов, поднимаемых в как письменных, так и в устных обращениях, основные просьбы жителей, это вопросы жилищно-коммунальной сферы (44 обращения – 40 %). Люди просят помощи в приобретении и ремонте жилья, выделении пиломатериала,  обеспечения дровами. 

Анализ почты года показывает, что ее количество и содержание напрямую зависит от происходящих в районе процессов, в частности прошедшие ливневые дожди. Так, 14,5 % обращений граждан связано с просьбами оказания содействия в преодолении последствий стихийного бедствия. В основном это жители села Кокшаровка. При этом 10 из 16 письменных обращений были адресованы Президенту Российской Федерации или Губернатору Приморского края. В каждом ответе на обращение специалисты администрации района подробно разъясняли механизм и право на выплату компенсации за ущерб.  
За отчетный период выделялись своей массовостью обращения, адресованные вышестоящим или контролирующим органам:
	Президенту РФ
	- 14 (12,7 %)

	Губернатору Приморского края
	- 28 (25,5 %)

	Уполномоченному представителю Президента в ДВФО
	- 2   (1,8 %)

	Уполномоченному по правам человека в РФ
	- 2   (1,8 %)

	Уполномоченному по правам ребенка в Приморском крае
	- 2   (1,8 %)

	Общественная палата
	- 1   (0,9 %)

	Государственная Дума
	- 1   (0,9 %)

	Прокуратура района
	- 5   (4,5 %)


Этому способствует недостаточное внимание к нуждам людей со стороны администраций сельских поселений, слабый контроль за исполнением принятых решений, отсутствие или слабая аргументация ответов заявителям. Критика на работу должностных лиц органов местного самоуправления отражена в 6 ( 5,5 %) обращениях.
Вопросы хозяйственной деятельности затронуты в 27 (24,5 %) обращениях, в т.ч. благоустройства и обустройства придомовых территорий – 6 (5,5 %), газификации, водоснабжения и водоотведения – 6 (5,5 %), сельского хозяйства – 4 (3,6 %), эксплуатации и сохранности автомобильных дорог - 3 (2,7 %), установка и содержание автобусных остановок – 2 (1,8 %) и другие.

Обращает на себя внимание тот факт, что перестали поступать обращения по вопросам труда и занятости, работы транспорта и дизельных электростанций, решение вопросов социального обеспечения. 

Анализ устных обращений показывает, что значительное увеличение, 73 обращения,  (в 2012 году - 32) связано со стремлением граждан довести свои нужды и проблемы района до нового главы Чугуевского муниципального района. 

Работа с обращениями граждан ведется как составная часть реализации полномочий администрации района. В своей повседневной практической деятельности организационный отдел добивается того, чтобы все поступившие обращения своевременно предоставлялись главе района для рассмотрения. За сроками рассмотрения  каждого установлен должный контроль. Усиление контроля способствовало тому, что большинство обращений (67,3 %)  рассмотрено до15 дней и одно обращение (2012 год - 9) рассмотрено с нарушением срока, т.е. свыше одного месяца. 
Уменьшилось количество повторных обращений - 6 (2012 год – 13). Все повторные обращения затрагивались в письмах с несогласием получаемых компенсационных выплат по ущербу от наводнения.
Глава Чугуевского муниципального района А.А.Баскаков в течение года проводил выездные встречи с жителями района по проблемным вопросам, встречался с трудовыми коллективами предприятий, организаций, учреждений.

Обращения граждан являются не только оценкой деятельности администрации, но и огромной помощью, так как указывают на остроту возникших проблем и позволяют вовремя корректировать и планировать работу. Поэтому все поступающие обращения решаются оперативно и принимаем все возможные меры, направленные на их решения.
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