Приложение 1

ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА ЗА 2018 ГОД
Таблица 1. Анализ соблюдения требований к порядку предоставления муниципальной услуги в объекте мониторинга

	№ п/п
	Положение (пункт) административного регламента
	Выводы по соответствию в объекте мониторинга положениям административного регламента (оценка в баллах)
	Чем подтверждается оценка (опрос заявителей, фотоматериалы, визуальный анализ, анализ, документов и тд.)
	Комментарий

	1
	Сроки предоставления услуги
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	2
	Состав и порядок предоставления документов
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	3
	Требования к местам приема граждан
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	4
	Порядок информирования 
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	5
	Порядок консультирования
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	6
	Порядок обжалования действий и решений должностных лиц, участвующих в процессе предоставления услуги
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%


Таблица 2. Интерпретация значений коэффициента качества исполнения административного регламента 
	№ п/п
	Значение коэффициента качества исполнения административного регламента, %
	Интерпретация значений коэффициента качества исполнения административного регламента 

	1
	85 - 89
	Отличный 

	2
	80 - 84
	Очень хороший 

	3
	 75 - 79
	Хороший 

	4
	70 - 74
	Удовлетворительный 

	5
	65 - 69
	Вызывающий беспокойство

	6
	
	Плохой

	7
	
	Очень плохой


Проведенный анализ соблюдения требований к порядку предоставления муниципальной услуги и рассчитанный коэффициент качества исполнения административного регламента подтверждают высокий уровень качества исполнения административных процедур и муниципальных услуг. 

Таблица 3. Анализ соблюдения административных процедур

	№ 

п/п
	Наименование административной процедуры (действия)
	Действие 

выполняется
	Соблюдение

 срока
	Соблюдение требований к оформлению документов
	Соблюдение критериев

 принятия решений
	Выводы по соответствию ситуации в объекте мониторинга положениям административного регламента (оценка в баллах)
	Чем подтверждается оценка (интервью с служащими, анализ документов и т.д.)
	Комментарии

	1
	Сроки предоставления услуги
	+
	+
	+
	+
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	2
	Состав и порядок предоставления документов
	+
	+
	+
	+
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	3
	Требования к местам приема граждан
	+
	+
	+
	+
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	4
	Порядок информирования 
	+
	+
	+
	+
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	5
	Порядок консультирования
	+
	+
	+
	+
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%

	6
	Порядок обжалования действий и решений должностных лиц, участвующих в процессе предоставления услуги
	+
	+
	+
	+
	5       - требования административного регламента по данному положению (пункту) выполнены полностью
	опрос заявителей, анализ документов
	85%


Проведенный анализ (включая рассчитанный коэффициент качества исполнения административного регламента с точки зрения соответствия административных процедур) показывает, что положения административных регламентов в части административных процедур исполняются в срок с соблюдением требований к оформлению документов, критериев принятия решения. 
Таблица 4. Наличие должностных регламентов

	
	1 
	2 
	3 
	4 

	№ п/п 
	Перечень ответственных лиц (из текста административного регламента) 
	Должности в объекте мониторинга 
	Наличие должностного административного регламента (да/нет) 
	Наличие должностной

инструкции (да/нет) 

	1
	Ответственный за прием документов
	Специалист отдела/управления

или

Начальник отдела/управления
	Да 
	Да 

	2
	Ответственный за предоставление муниципальной услуги
	Начальник отдела/управления
	Да 
	Да 


Таблица 5. Соответствие должностного регламента в части административных процедур

	
	1 
	2 
	3 

	№ п/п
	Положения

административного регламента, относящиеся к должности (роли)
	Наличие положений в должностном регламенте (инструкции), соответствующих положениям административного регламента
	Комментарий

	1. 
	Ответственный за прием документов
	2
	Полностью соответствует требованиям

	2. 
	Ответственный за предоставление муниципальной услуги
	2
	Полностью соответствует требованиям

	Итого:
	4
	


Таблица 6. Профессиональные знания и навыки

	Наименование должности: 
Источник информации: (должностной регламент или должностная инструкция) 

	
	Оценка 
	Комментарии 

	Профессиональные знания 
	5
	Полностью соответствует требованиям

	Профессиональные навыки
	5
	Полностью соответствует требованиям

	Итого:
	5
	


Таблица 7. Общие выводы по итогам анализа

	
	1 
	2 
	3 
	4 
	5  

	№
п/п 
	Перечень ответственных (из

текста административного регламента) 
	Должности в объекте мониторинга 
	Предмет анализа по

каждой должности (должностной регламент, должностная инструкция) 
	Общая оценка по описанию процедур в должностном регламенте (из таблицы 5) 
	Общая оценка по описанию знаний и навыков в должностном регламенте (из таблицы 6)

	1
	Ответственный за прием документов
	Специалист отдела/управления

или

Начальник отдела/управления
	должностная инструкция
	5
	5

	2
	Ответственный за предоставление муниципальной услуги
	Начальник отдела/управления
	должностная инструкция
	5
	5


Таблица 8. Проблемы ресурсного обеспечения исполнения административного регламента

	№
п/п
	Положение (пункт)

административного регламента
	Причина неисполнения положений административного регламента
	Комментарий

	1
	Сроки предоставления услуги
	Нет
	Нет

	2
	Состав и порядок предоставления документов
	Нет
	Нет

	3
	Требования к местам приема граждан
	Нет
	Нет

	4
	Порядок информирования 
	Нет
	Нет

	5
	Порядок консультирования
	Нет
	Нет

	6
	Порядок обжалования действий и решений должностных лиц, участвующих в процессе предоставления услуги
	Нет
	Нет


Финансовые, кадровые и материальные ресурсы являются достаточными для исполнения административных регламентов. 

Таблица 9. Анализ степени удовлетворенности получателей качеством и уровнем доступности муниципальной услуги

	№ п/п
	Фактор удовлетворенности (ф)
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности,

(в баллах)

	1. 
	Удовлетворенность потребителя местом размещения объекта мониторинга 
	400
	5

	2. 
	Удовлетворенность потребителя уровнем комфортности оснащения объекта мониторинга (оснащенность помещения) 
	400
	5

	3. 
	Удовлетворенность потребителя уровнем обслуживания со стороны работников объекта мониторинга 
	400
	5

	4.
	Удовлетворенность потребителя объемом полученной информации о муниципальной услуге (полнота информации, понятность изложения) 
	400
	5

	5. 
	Удовлетворенность потребителя графиком работы объекта мониторинга 
	400
	5

	6. 
	Удовлетворенность потребителя качеством предоставляемой муниципальной услуги в целом 
	400
	5


Таблица 10. Интерпретация значений коэффициента удовлетворенности

	№ п/п 
	Значение коэффициента удовлетворенности, % 
	Интерпретация значений коэффициента удовлетворенности 

	1.
	90-100
	Отличный

	2. 
	85 - 89
	Очень хороший 

	3. 
	80 – 84 
	Хороший 

	4. 
	75 - 79
	Удовлетворительный 

	5.
	70 - 74
	Вызывающий беспокойство

	6.
	65 - 69
	Плохой

	7.
	59 - 64
	Очень плохой


Рассчитанный коэффициент удовлетворенности равен значению 90-100 % (Отличный). 

Таблица 11. Анализ качества предоставления муниципальной услуги

	№ п.п
	Наименование органа администрации (муниципального учреждения)
	Наименование
административного регламента
	Общее количество поступивших обращений
	Количество услуг,
предоставленных в срок
	Количество услуг, предоставленных с
нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении услуг
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество
удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1
	Управление имущественных и земельных отношений
	08.11.2010 № 926-НПА Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности Чугуевского муниципального района и предназначенных для сдачи в аренду
	7
	7
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Управление жизнеобеспечения

	23.11.2010 № 984-НПА Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Чугуевского муниципального района
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Управление имущественных и земельных отношений
	30.11.2010 № 1006-НПА Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	74
	74
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Управление экономического развития и потребительского рынка
	21.01.2011 № 40-НПА Выдача свидетельства о внесении в Реестр объектов потребительского рынка на территории Чугуевского муниципального района
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	-

	5
	Управление имущественных и земельных отношений
	4.02.2011 № 74-НПА Передача (изъятие) муниципального имущества Чугуевского муниципального района в (из) хозяйственное ведение или оперативное управление
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	Управление экономического развития и потребительского рынка
	10.02.2011 № 88-НПА Выдача разрешения на право организации розничного рынка
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Управление имущественных и земельных отношений
	10.02.2011 № 89-НПА Приватизация муниципального имущества, находящегося в собственности Чугуевского муниципального района (движимое и недвижимое имущество)
	18
	18
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Управление экономического развития и потребительского рынка
	15.03.2011 № 170-НПА Уведомительная регистрация трудовых договоров, заключенных работниками с работодателями – физическими лицами
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Управление экономического развития и потребительского рынка
	08.04.2011 № 239-НПА Согласование расчетов за негативное воздействие на окружающую среду
	874
	874
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Отдел ЗАГСа
	08.06.2011 № 384-НПА Выдача разрешений на вступление в брак лицам, достигшим возраста шестнадцати лет, на территории Чугуевского муниципального района
	14
	14
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Управление образования, МУ «ЦООУ»;

муниципальные общеобразовательные учреждения
	13.03.2012 № 160-НПА Организация отдыха детей в каникулярное время
	1539
	1539
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Отдел культуры, спорта и туризма
	17.10.2012 № 674-НПА Проведение официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий
	14
	14
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Управление имущественных и земельных отношений
	17.04.2015 № 213-НПА Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	-

	14
	Управление архитектуры и градостроительства
	23.03.2016 № 99-НПА Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	-

	15
	Управление архитектуры и градостроительства
	24.03.2016 № 102-НПА Утверждение документации по планировке территории
	17
	17
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	Управление архитектуры и градостроительства
	24.03.2016 № 103-НПА Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка
	11
	11
	-
	-
	-
	-
	-

	17
	Управление архитектуры и градостроительства
	24.03.2016 № 104-НПА Принятие решения о подготовке документации по планировке территории
	34
	34
	-
	-
	-
	-
	-

	18
	Управление жизнеобеспечения


	11.04.2016 № 133-НПА Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых  по договорам социального найма
	25
	25
	-
	-
	-
	-
	-

	19
	Управление жизнеобеспечения


	20.05.2016 № 216-НПА Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	21
	21
	-
	-
	-
	-
	-

	20
	Управление архитектуры и градостроительства
	22.06.2016 № 272-НПА Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	-

	21
	Управление архитектуры и градостроительства
	28.06.2016 № 289-НПА Выдача разрешений на строительство
	28
	28
	-
	-
	-
	-
	-

	22
	Управление архитектуры и градостроительства
	04.08.2016 № 346-НПА Выдача градостроительных планов земельных участков
	29
	29
	-
	-
	-
	-
	-

	23
	Управление архитектуры и градостроительства
	08.08.2016 № 348-НПА Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	24
	Управление архитектуры и градостроительства
	23.08.2016 № 374-НПА Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности
	48
	48
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	Управление имущественных и земельных отношений
	14.11.2016 № 452-НПА Предоставление гражданам в безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и расположенных на территории Чугуевского муниципального района
	7
	7
	-
	-
	-
	-
	-

	26
	Управление имущественных и земельных отношений
	27.02.2017 № 111-НПА Предоставление информации из реестра муниципального имущества
	16
	16
	-
	-
	-
	-
	-

	27
	Управление образования 
	31.03.2017 № 189-НПА Прием заявлений и постановка на учет детей в целях зачисления в муниципальные образовательные организации, реализующие основные общеобразовательные программы дошкольного образования
	451
	451
	-
	-
	-
	-
	-

	28
	Управление образования
	10.05.2017 № 275-НПА Предоставление частичной компенсации родителям (законным представителям) детей, проживающих на территории Приморского края, стоимости путевки в организациях отдыха и оздоровления детей, расположенных на территории

Российской Федерации
	1147
	1147
	-
	-
	-
	-
	-

	29
	Отдел культуры, спорта и туризма
	14.06.2017 № 362-НПА Присвоение спортивных разрядов и квалификационных категорий спортивных судей
	8
	8
	-
	-
	-
	-
	-

	30
	Управление жизнеобеспечения


	04.08.2017 № 514-НПА Прием документов, необходимых для согласования перевода жилых помещений в нежилое или нежилого помещения в жилое, а также выдача соответствующих решений о переводе или об отказе в переводе
	12
	12
	-
	-
	-
	-
	-

	31
	Управление жизнеобеспечения


	03.10.2017 № 599-НПА Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	-

	32
	Отдел охраны труда
	12.10.2017 № 616-НПА Осуществление государственной экспертизы условий труда
	11
	11
	-
	-
	-
	-
	-

	33
	Управление жизнеобеспечения
	12.10.2017 № 624-НПА Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	6
	6
	-
	-
	-
	-
	-

	34
	Управление жизнеобеспечения
	12.10.2017 № 625-НПА Заключение, расторжение, изменение договоров коммерческого найма муниципальных жилых помещений Чугуевского муниципального района
	56
	56
	-
	-
	-
	-
	-

	35
	Архивный отдел
	14.11.2017№ 697-НПА Предоставление информации на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов
	74
	74
	-
	-
	-
	-
	-

	36
	Управление жизнеобеспечения
	12.12.2017 № 774-НПА Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки нежилых помещений
	8
	8
	-
	-
	-
	-
	-

	37
	Управление имущественных и земельных отношений
	10.05.2018 № 259-НПА Предоставление имущества, находящегося в муниципальной собственности, за исключением земельных участков, в аренду (Безвозмездное пользование)
	14
	14
	-
	-
	-
	-
	-

	38
	Управление образования
	01.10.2018 № 529-НПА Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках
	8
	8
	-
	-
	-
	-
	-

	39
	Управление образования
	01.10.2018 № 530-НПА Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в муниципальную образовательную организацию
	56
	56
	-
	-
	-
	-
	-

	40
	Управление образования
	31.10.2018 № 566-НПА Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях
	73
	73
	-
	-
	-
	-
	-

	41
	Управление образования
	31.10.2018 № 567-НПА Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальной образовательной организации, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	453
	453
	-
	-
	-
	-
	-


Рассчитанный коэффициент удовлетворенности равен значению 90-100 % (Отличный). 

Коэффициент качества исполнения административного регламента предоставления муниципальной услуги

4.2. По результатам анализа рассчитывается коэффициент качества исполнения административного регламента предоставления муниципальной услуги по следующей формуле:

Кэф(%) = , где
Кэф(%) – средний коэффициент (эффективности) качества исполнения административного регламента предоставления услуги, %;

Кт(%) – средний коэффициент качества исполнения административного регламента в части требований к порядку предоставления услуги, %;
Кк(%) – средний коэффициент качества исполнения административного регламента в части соответствия административных процедур административному регламенту, %;
Ку(%) – коэффициент удовлетворённости, %.

Интерпретация значений коэффициента качества исполнения административного регламента приведена в таблице 2.
4.3. Описание комплекса мероприятий, оптимизирующих порядок предоставления муниципальной услуги и повышение их качества.
